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AVVISO PUBBLICO  

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2025/2026 
 

L'Amministrazione Comunale, a norma della L.R. n. 29 del 30/3/1992, al fine di garantire il 

diritto allo studio agli alunni residenti nel Comune di Modugno offre all'utenza il servizio di 

refezione scolastica. 

 

Art. 1 Presentazione dell’istanza 

 

Gli utenti che intendono usufruire del servizio di Refezione Scolastica, diretto agli alunni 

frequentanti la Scuola dell’Infanzia e Primaria di seguito indicate, devono presentare istanza on line 

tramite la piattaforma telematica dedicata “SYSAP”, raggiungibile al seguente link: 

https://www.sysap.com/mensa-e-trasporto/  

 

La  istanze potranno essere inviate su piattaforma dedicata“Sysap” nelle seguenti date: 

 

dalle ore 12,00 del 28.07.2025 alle ore 12,00 del 19.09.2025 

 

Per assistenza tecnica rivolgersi all’ indirizzo mail  assistenza@sysap.com  o numero di telefono 

080.96.96.550 dalle ore 9,00 alle ore 13.00 e dalle ore 16.00 alle 18.00 dal lunedì al venerdì. Si 

comunica che l’help desk non sarà attivo dal giorno 11.08.2025 al giorno 24.08.2025. 

 

 

Al fine della presentazione dell’ istanza, l’utente deve essere in possesso al momento della domanda 

dell’attestazione ISEE  e del documento di riconoscimento in corso di validità. 

Altresì, occorre INDEROGABILMENTE allegare certificato di medico specialista per segnalare 

eventuali allergie/intolleranze; 

 

 

Art. 2 Servizio Refezione Scolastica 

 

Il servizio di refezione scolastica, gestito da una ditta esterna, si espleta con l’erogazione di pasti 

cotti nel centro di produzione pasti della ditta appaltatrice, consegnati in appositi contenitori termici 

ai plessi scolastici dove personale addetto si occuperà dello sporzionamento e dispensazione dei 

pasti presso le scuole che hanno attive il Servizio di refezione scolastica. Il Servizio è erogato 

esclusivamente all’interno del territorio comunale. 

https://www.sysap.com/mensa-e-trasporto/
mailto:assistenza@sysap.com
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Art. 3 Destinatari 

 

Destinatari del servizio di refezione scolastica saranno gli alunni iscritti alle scuole dell’infanzia e 

primarie del Comune di Modugno, che ne abbiano fatto già richiesta al momento dell’iscrizione. 

Le scuole e i plessi scolastici presso cui sarà garantito il servizio di refezione scolastica sono di 

seguito indicati: 

 

I.C. “DANTE - DE AMICIS” 

  Scuola Dell’Infanzia                                                                                        Plesso “E. De Amicis” 

                                                                                                                        Plesso “Infanzia Serena” 
 

  Scuola Primaria                                                                                                Plesso “E. De Amicis” 

 

 

 

I.C. “VIA NAPOLI - CASAVOLA” 

Scuola dell’Infanzia                                                                                           Plesso “M .T.Calcutta” 

 

Scuola Primaria                                                                                                      Plesso “Aldo Moro” 

  

 

I.C.“DON MILANI - D’ASSISI” 

 

Scuola Dell’Infanzia                                                                                          Plesso“Zema- Faenza” 

                                                                                                                    Plesso “A.G. Faenza” 

                                                                                                                        ** Plesso “C. Collodi” 

 

**causa lavori di ristrutturazione gli alunni saranno allocati presso il plesso di scuola primaria 

“Gandhi” in via Ancona n.6 

 

Scuola Primaria                                                                                                      Plesso“Don Milani” 

                                                                                                                                 Plesso  “V.Faenza” 

Plesso “Gandhi”                                               
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Per gli alunni di SCUOLA PRIMARIA il servizio di Refezione Scolastica sarà erogato per le 

sole classi PRIMA  SECONDA e TERZA.                                

                                           

 

Art 4. Requisiti di ammissione 

 

L’ISTANZA DI ISCRIZIONE DOVRÀ ESSERE CONTENERE, A PENA DI ESCLUSIONE, 

DAI  SEGUENTI DOCUMENTI DA CARICARE IN PIATTAFORMA: 

 

 In presenza di allergie o intolleranze alimentari certificazione medica e scheda nutritiva 

predisposta dal medico specialista, in relazione ad eventuali Patologie; 

 Certificazione I.S.E.E. Ordinario in corso di validità anno 2025. 

 Documento di identità in corso di validità; 

 Documentazione attestante l’invalidità per i minori diversamente abili ai sensi della L. 

104/92. 

Si evidenzia che non potranno presentare istanza quelle famiglie che abbiano maturato un debito nei 

confronti dell’Ente per l’erogazione del servizio nell’anno scolastico precedente. 

Al fine della presentazione dell’istanza il richiedente deve acconsentire al Trattamento dei dati 

personali (artt.13 e 14 del Reg. UE 2016/679 del Consiglio del Parlamento Europeo del 27/04/2016  

D.gs. n. 101 del 10/04/2018); 

 

Art. 5 Tariffe 

 

Per la fruizione del servizio di Refezione Scolastica è previsto il pagamento da parte di ciascun 

utente di una quota di com-partecipazione, in base all’ISEE, a titolo di parziale o totale di 

contribuzione alle spese di gestione sostenute dal Comune di Modugno, come da tariffe approvate 

con Delibera di Giunta n. 23/2025.  
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E’ prevista, altresì, una riduzione del costo unitario del pasto del 30% per il secondo figlio 

contemporaneamente iscritto al Servizio di refezione scolastica e del 50% dal terzo in poi come da 

Regolamento vigente. 

Le tariffe di cui la Delibera di Giunta Comunale n. 23/2025 sono le seguenti 

 

da ISEE 

minorenni 

a  ISEE 

minorenni 

Costo Pasto 

Unitario 

Per il 2° figlio 

frequentante 

contemporanea

mente 

(riduzione 30%) 

Dal 3° figlio in 

poi frequentante 

contemporanea

mente 

(riduzione 50%) 

0,00 Euro 1.000,00 Euro Esente Esente Esente 

1.000,01 Euro  4.000,00 Euro € 2,00  € 1,40 € 1,00 

4.000,01 Euro 10.000,00 Euro  € 3,50  € 2,45 € 1,75 

10.000,01 Euro  16.500,00 Euro € 4,50  € 3,15 € 2,25 

16.500,01 20.000,00 €5,50 € 3,85 € 2,75 

Oltre 20.000,01 Euro € 5,90  € 4,13 €  2,95 

    

 

Sono esenti dal pagamento i minori diversamente abili in possesso dell’attestazione di cui la 

L.104/92 da allegare all’istanza nell’apposita sezione. 

Nella domanda di ammissione al servizio, il richiedente dovrà, sotto la propria responsabilità e 

consapevole delle sanzioni penali in caso di falsa dichiarazione, dichiarare l'importo ISEE 

minorenni ed allegare alla domanda l’attestazione ISEE in corso di validità, dalla quale 

dovrà risultare un valore ISEE corrispondente a quello dichiarato.  

La mancata presentazione dell’attestazione ISEE da parte del richiedente entro la scadenza sopra 

prevista, comporterà l’inserimento d’ufficio nella fascia massima di contribuzione fino alla data 

dell’eventuale presentazione della suddetta attestazione. 

Si precisa che l’Amministrazione Comunale effettuerà dei controlli, anche a campione, sui dati 

dichiarati. Qualora vengano riscontrate irregolarità, il richiedente decadrà dal beneficio delle 

agevolazioni applicate in ragione della fascia ISEE e incorrerà nelle sanzioni, anche di natura 

penale, previste dalla normativa disciplinante la materia. 
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Si precisa, altresì, che non è possibile apportare variazioni o aggiornare all’ISEE allegato alla 

istanza presentata oltre la data di scadenza del presente avviso. 

 

Art. 6 Menù  

 

Il Servizio di refezione scolastica eroga un menù elaborato dal Servizio Igiene degli Alimenti e 

della Nutrizione della Asl Bari articolato su n.8 settimane e suddiviso in autunno/inverno e 

primavera/estate, differenziato per le scuole dell’infanzia e scuole primarie, in conformità a quanto 

previsto dalle linee guida nazionali e regionali  DGR 1435 DEL 02.08.2018 e aggiornato alla DGR. 

276 DEL 19.03.2002, aggiornato alla data del 31.07.2023. 

Il servizio di refezione scolastica garantisce l’erogazione di pasti differenziati per gli alunni affetti 

da allergie o intolleranze alimentari (previo presentazione in piattaforma “Sysap” al momento 

dell’inserimento dell’istanza di certificato medico specialistico), menù etnico, per ragioni religiose, 

o pasti in bianco, questi ultimi in via temporanea per necessità dell’alunno strettamente contingenti 

(postumi di malattie stagionali, ecc).  

I menù sono allegati al presente avviso e consultabili sul sito istituzionale del Comune di Modugno 

al seguente link: www.comune.modugno.ba.it. 

Si precisa che gli stessi potrebbero subire delle variazioni. 

 

Art. 7 Modalità di pagamento 

  

SISTEMA PAGOPA  

Il pagamento delle quote di compartecipazione a carico delle famiglie deve avvenire tramite 

PagoPA, il sistema per i pagamenti elettronici verso la pubblica amministrazione, standard adottato 

obbligatoriamente da tutte le amministrazioni pubbliche come previsto dall’art. 5 del codice 

dell’Amministrazione Digitale. 

 

 

 

http://www.comune.modugno.ba.it/
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COME PAGARE 

E’ possibile effettuare il pagamento dei pasti tramite PC o Smartphone, consultando le indicazioni 

al seguente link: 

https://www.sysap.com/ricarica/ 

 

 

Art. 8 Obblighi a carico degli utenti del servizio 

 

Con la sottoscrizione della domanda il richiedente si impegna, se ammesso al servizio è tenuto: 

a) a rispettare il Regolamento della Refezione scolastica; 

b) a comunicare entro le ore 9,00 del mattino al referente scolastico designato l’assenza a scuola, il 

quale provvederà a segnarlo in piattaforma dedicata “Sysap"  oppure a provvedere direttamente 

tremite la App “Sysap” a segnare l’assenza nel giorno interessato sempre entro e non oltre le ore 

9,00  del mattino; 

 c) in caso di assenza dell’alunno al momento del pasto e non opportunamente segnalata (lettera b 

art. 8 del presente avviso) a versare ugualmente la quota del costo del pasto, qualora non fosse 

esente; 

d) a controllare ed effettuare ogni primo giorno della settimana i pagamenti della contribuzione 

dovuta in base alle tariffa assegnata; 

e) a consultare in modo scrupoloso le comunicazione ricevute tramite piattaforma telematica 

“Sysap” o notifiche della App, le quali sono a tutti gli effetti comunicazioni formali inerenti il 

Servizio; 

In caso di mancato pagamento della tariffa o di parte di essa da parte dell’utente, il 

servizio sarà sospeso; 

 

Il Servizio verrà sospeso laddove il minore risulti avere un debito superiore ai 10 Euro, salvo 

casi motivati e segnalati al Servizio 8 del Comune di Modugno. 

 

 

https://urlsand.esvalabs.com/?u=https%3A%2F%2Fwww.sysap.com%2Fricarica%2F&e=a39aa7eb&h=e73db888&f=y&p=y


 
(Città Metropolitana di Bari) 

SERVIZIO 8 
SERVIZI SOCIALI, PUBBLICA ISTRUZIONE, POLITICHE CULTURALI, SPORT E TURISMO 

Viale della Repubblica n. 46 Tel. 080/5865500  

servizisociali.comunemodugno@pec.rupar.puglia.it 

istruzione.comune.modugno@pec.rupar.puglia.it  

 

 

9. Rinuncia al servizio 

 

Nel caso in cui la famiglia, nel corso dell’anno scolastico, non intenda più usufruire del servizio è 

tenuta a comunicare formale rinuncia all'Amministrazione comunale. La rinuncia al servizio di 

refezione scolastica deve essere presentata esclusivamente in forma scritta  

al seguente indirizzo di posta elettronica certificata istruzione@comune.modugno.ba.it, allegando 

copia del documento d’identità, entro il primo giorno del mese di riferimento, pena il pagamento 

mensile della tariffa, avente per oggetto “Rinuncia al servizio di refezione scolastica”. 

 

LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO 8 

Dott.ssa Antonella Lenoci 

 

mailto:istruzione@comune.modugno.ba.it

